
 

 
ONLINE HLÁŠENÍ ŠKOD 

NA PORTÁLE EKONSERVIS 
Postup krok za krokem 

 
Po přihlášení na www.ekonservis.cz vyberete pojistnou smlouvu a nahlásíte novou škodu  

 
                 Připravte si předem 

  stručný popis události včetně data a místa vzniku škody 
  fotodokumentaci poškození 
  přepravní doklady 
  objednávky přepravy  
  místo nakládky a vykládky 
  hodnotu zboží 

 
 KROK 1:  přihlášení do portálu 
 

 otevřete webové stránky www.ekonservis.cz a přihlaste se pomocí svého uživatelského jména a hesla 

 
Obrazovka přihlášení 

 
 KROK 2: Výběr smlouvy 

 V přehledu smluv vyberte pojistnou smlouvu, ke které potřebujete škodu nahlásit. 

           
Výběr smlouvy v portálu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

POTŘEBUJETE POMOC? Pokud si nevíte rady nebo nemáte přístupové údaje, kontaktujte nás. 
 

 
 

michal.laznicka@ekonservis.cz 
+420 775 589 989 

Facebook.com/ekonservis 
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http://www.ekonservis.cz/
http://www.ekonservis.cz/
mailto:michal.laznicka@ekonservis.cz


 
 
 
            

 smlouva je koncipována tak, že v případě vzniku škody zaviněné nebo vzniklé v době, kdy měl zásilku ve 

správě jiný dopravce, škodu vyplácíme a pak následně regresujeme po viníkovi. 
 KROK 3: Vyplnění hlášení škody 
Vám tak odpadá zdlouhavé jednání a dokazování, kdo je za škodu zodpovědný. Za 
        Vyplňte požadované údaje o škodní události (druh škody, datum, popis události, místo škody apod.) 
             Povinná pole jsou označena červeně 
    

 
Formulář hlášení škody 

 
 
 
 
 
 
 

POTŘEBUJETE POMOC? Pokud si nevíte rady nebo nemáte přístupové údaje, kontaktujte nás. 

¨ 
 
 

michal.laznicka@ekonservis.cz 
+420 775 589 989 

Facebook.com/ekonservis 
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