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spolehlivé zahranicni pojisténi
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POSTUP PRI RESENi SKOD Z HAVARIJNIHO POJISTENI

ndkladnich vozidel u zahranic¢nich pojistoven

DULEZITE PRVOTNi INFORMACE A DOKUMENTY

o Datum a misto vzniku Skody
o Popis vzniku $kody
& Kopie RP
o Kopie TP
’% o Zaznam o nehodé a/nebo policejni protokol ( u skel neni potfeba ), protokol hasicl u poZaru
§ E-mail pro zasilani podkladd jiri.panek@ekonservis.cz
3
B Poskozeni skel — mlZete rovnou opravovat/ménit
% =y Po opravé dodejte dokumenty z bodu 1., dale fotodokumentace servisu a faktura za opravu
3
2 Poskozeni/nehoda do 5.000,- EUR bez DPH
= e Po zaslani prvotnich informaci a dokumentt (viz.bod 1.) je mozné rovnou opravovat
E e Pouzité dily doporucujeme uchovat do konce opravy
'% Po opravé dodejte fotodokumentaci servisu a fakturu za opravu. Skodu zpracuje a vyplaci
T EKONSERVIS
S
:§ Poskozeni/nehoda od 5.000,- EUR do 10.000,- EUR bez DPH
2 e Po zaslani prvotnich informaci a dokument( (viz.bod 1.) a schvaleni EKONSERVIS, Ize rovnou
opravovat
o Pouzité dily se doporucuji uchovat do konce opravy

Po opravé dodejte fotodokumentaci servisu a fakturu za opravu. Faktura je zpracovana spolecnosti
DEKRA, ktera vyda stanovisko, na zakladé, kterého Skodu ukonci a nasledné vyplaci EKONSERVIS

Poskozeni/nehoda nad 10.000,- EUR bez DPH

EKONSERVIS — V@s partner pro poji

= Skodu je NUTNE nahlasit pfedem a bez zbyte¢ného odkladu

=y Je vyZzadovdna predbézina polozkova kalkulace od servisu

Q2 Kromé informaci/dokumentll z bodu 1., je potfeba dodat misto kde se vozidlo nachazi a
kontaktni osobu pro provedeni prohlidky poskozeni. Poté je na prohlidku vyslana DEKRA

& Do provedeni prohlidky a fotodokumentace NENI moZné zahajit opravu

Po opravé dodate fakturu za opravu. Faktura je zpracovana spolecnosti DEKRA, ktera vyda
stanovisko, na zakladé, kterého $kodu ukonéi a nasledné vyplaci pfimo pojistovna nebo
EKONSERVIS.
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EKONSERVIS CZ

spolehlivé zahranicni pojisténi

TOTALNI SKODA - je velmi specificka a fesi se individualné, je NUTNE ji nahlasit bez zbyteéného
odkladu a co nejdfive dodat vSe uvedené

o PfedbéZnou polozkovou kalkulaci opravy
ey Informace a dokumenty z bodu 1.
=y Policejni protokol/protokol od hasic¢ll je vyZzadovan
=y Misto kde se vozidlo nachazi a kontaktni osoba pro provedeni prohlidky
= Fotodokumentaci a prohlidku provede DEKRA po pfedchozi domluvé a na uvedeném misté
= Vrak vozu je poté prodan v aukci na TotalCar.cz pro uréeni hodnoty vyuZitelnych zbytk(
=y Hodnota vozu je stanovena spolecnosti DEKRA pokud neni sjednan GAP. U GAPu je cena vozidla
Y v dobé nehody feSena s majitelem vozidla (leasingova spole¢nost)
§_ e Po stanoven_l’ ceny, hod_noty pouzitelnych Zbytl-(lfl je Skoda vyplacgna dle pokynl majitele vozidla
S POZOR, leasingova vozidla se vidy vyplaci leasingové spolecnosti
‘8
3%‘2 Pfipadné dotazy/nejasnosti, je vidy mozné smérovat na e-mail jiri.panek@ekonservis.cz
O
S
E ZAKLADNI FOTODOKUMENTACE VOZIDLA, musi vidy obsahovat:
E e levy a pravy predobocéni pohled
s I levy a pravy zadoboéni pohled
2 o VIN, stav km
“qé o poskozeni v celku
= e poskozeni detail
kS e vyménéné dily

St

Casové lhity jsou velmi individudlni, ale vie se snaZime Fesit v co nejkrat$im case. Presto
existuji zakonné lhuty pro vasi i nasi ochranu.

Na nahlaseni skody je 12 mésicl od data vzniku Skody

Na vyreseni Skody mate z vasi strany ¢as 48 mésicl od data vzniku Skody

Pojistovna ma na zpracovani skody, po dodani vsech pozadovanych dokumentd, 90 dni.
Na vyreseni reklamace je 30 dni.
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